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REGLAS DE OPERACION DE LOS APOYOS
OTORGADOS POR EL SMDIF MORELIA

Con fundamento en los articulos 1° pdrrafos primero, segundo vy tercero, y 4° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3°, 4°, 5°, 7°, 8°, 9°, 21
fracciéon IV, Ley General para la Inclusidn de las Personas con Discapacidad; 1°, 2°,
3°, 10, 40 fraccién XIV, 64 fraccion V, 88 fraccion lll, 1V, VI, Xlll, 129, 130 de la Ley
Orgdnica Municipal para el Estado de Michoacdn de Ocampo; 1°, 2° fraccidn XXIX,
9 fraccién XVIIl, 177 fraccién I, VI'y X; 178 fraccién lll, VI y X del Reglamento de
Organizacién de la Administracién PUblica del Municipio de Morelia, Michoacdn; 1°,
6°,7°,8°, 9°, 28, 45, 47, 48, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Michoacdn; 1°,
2°, 3°, 24 parrafo tercero, 57 y 60 del Bando de Gobierno del Municipio de Morelia; 1°,

2°, 4° fraccién IV, VI, VIII; 17, 18 fraccién lll; 110, 111, 112, 113 y 114 del Reglamento
Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Morelia,
SMDIF.

Asimismo, y de conformidad a lo relatado en el oficio TMM/CIR/03/2026 sobre |a
difusidon del oficio DPMM-001-BIS/2026, el cual expresa: “Por medio del presente se
delega a las personas titulares de las Dependencias y Entidades que conforman la
Administracién Publica Municipal de Morelia por el periodo comprendido del 05 de
enero al 31 de diciembre del 2026, el ejercicio de los recursos municipales a los que
alude el numeral lil.4. Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones Subsidios y Ofras
Ayudas del Manual de Lineamientos y Procedimiento para el Ejercicio, Control y
Evaluacién del Presupuesto de Egresos del Municipio de Morelia, sin que para tal
efecto se requiera del visto bueno o autorizacidon expresa del suscrito, siendo
responsabilidad directa y absoluta de los mencionados titulares, el cumplimiento de
las normas y disposiciones juridicas, administrativas y financieras que al efecto deban
observarse. Lo anterior, sin soslayar la importancia de conducirse con imparcialidad
en el ejercicio de los recursos publicos, tal como lo ordena el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.” /

Al propio tiempo, el parrafo anterior se encuentra relacionado intrinsecamente con
el Acuerdo delegatorio de facultades publicado en el Periddico Oficial del Estado el
jueves 05 de septiembre de 2024, Decima segunda seccién, tomo CLXXXVI, nUm. 36
y la fe de Erratas publicada en la octava seccidon, tomo CLXXXVI, nUm. 43 del mismo
periddico.

CAPITULO I. CRITERIOS DE SELECCION DE LOS
BENEFICIARIOS

Los criterios de seleccién de beneficiarios tienen por objetivo garantizar que el
programa se ejecute de forma transparente, al definir puntualmente las pobklggiones
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y/o sujetos que podrdn acceder a los apoyos del programa, para incrementar su

bienestar o mejorar su estilo de vida.

INTRODUCCION. La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prevé en
su articulo 1°. Parrafo primero y tercero establece que todas las personas gozardn de
los derechos humanos reconocidos en esta y en los tratados internacionales de los
que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion,
Cuyo ejercicio no podrd restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece. Asi mismo en el Pdarrafo Tercero
establece que todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la
obligacidén de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y

progresividad.

Por su parte, la Ley General para la Inclusidon de las Personas con Discapacidad
contempla la proteccion y las medidas que el Estado debe facilitar para que las
personas con discapacidad sin distincién de origen étnico, nacional, género, edad,
condicién social, econdmica y de salud, religién, estado civil, preferencias sexuales,
embarazo, identidad politica, situacién migratoria o cualquier otra caracteristica
propia de la condicidén humana o que atente contra su dignidad; puedan gozar de
los derechos que les permitan acceder a condiciones de inclusidon, en un marco de

respeto e igualdad de oportunidades.

Por ello, para el SMDIF Morelia es una prioridad atender la problemdatica de falta de
acceso a medios que promuevan oportunidades para la inclusion social de las
personas con discapacidad o necesidades elementales que viven en las zonas
urbanas y rurales del municipio, en un entorno de respeto, igualdad y equiparacién
de oportunidades, considerando las diferentes circunstancias y necesidades de las

personas del Municipio de Morelia.

La falta de oportunidades para la inclusidn de las personas con diferentes
necesidades, de salud, discapacidad y situacion de marginacion que impide su
pleno desarrollo, por ende, su participacién en las actividades diarias de la sociedad.
Existe la necesidad de contar con ayudas funcionales y suficientes para que el sector
de la poblacidén que carece de los medios necesarios para atender su salud y
necesidades mds apremiantes hacen que prevalezcan las condiciones de exclusion
de este grupo de poblacién, por ello resulta necesario contar con infraestructura y
equipamiento suficiente para otorgar un mejor servicio de atencién a la poblacién

del Municipio de Morelia.

Es por ello que el SMDIF Morelia, a través de la coordinacién de Gestion Social de la
Secretaria Técnica General readliza los trdmites y acciones necesarias para el
otorgamiento de diversos apoyos, con el objetivo de atender las necesidades de la

poblacién que tienen alguna discapacidad o que por
socioecondmicas requieren algun apoyo.
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Articulo 1°. Glosario de Términos. - Para los efectos de las presentes Reglas de
Operaciodn, se entiende por:

Apoyos: Es el bien o servicio que se otorga al beneficiario.

Apoyos directos: Es el bien o servicio que se otorga al beneficiario en forma personal.
Apoyos auditivos: Es el bien mueble que sirve para mejorar la calidad auditiva del
beneficiario.

Apoyos funcionales: Es el bien mueble que facilita la movilidad o apoyos especiales
para favorecer la rehabilitacion, inclusion social y en su caso, prevenir
discapacidades secundarias del beneficiario.

Apoyos de medicamento: Son aquellos medicamentos que se tienen en existencia
en el SMDIF Morelia, especificamente en el dispensario médico, o bien que, a través
de un vale de medicamento, es otorgado al beneficiario para que este lo
intercambie en las farmacias establecidas para tales efectos.

Asistencia Social: El conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de cardcter social que impiden el desarrollo integral del individuo, asi
como la proteccidn fisica, mental y social de personas en estado de necesidad,
indefensidn o desventagja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida
plenay productiva;

Beneficiarios: Personas a la que van dirigidas las acciones, servicios y/o apoyos de la
asistencia social y que recibe algin beneficio.

Beneficiario Indirecto: Persona que ha obtenido algiun beneficio a través de
Instituciones de Asistencia Privada, Asociaciones Civiles o Sociedades Civiles que han
sido beneficiadas por el SMDIF Morelia.

Barreras fisicas: Obstdculo, impedimento o limitante fisico y tangible que se pone
para separar u obstruir el camino o transito natural de algo.

Bienestar social: Sensacion de buen estado en una sociedad o grupo social.

BIM: Base de Datos de Informaciéon Municipal: Contiene los elementos de
identificacion del ciudadano del expediente digital, asi como el seguimiento y estado
de las ayudas sociales entregadas, la cual serd gestionada y resguardada por la
Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la Tesoreria
Municipal.

Cuota de recuperacién: Cantidad econdémica fija y/o proporcional que debe
pagarse por un servicio o un beneficio.

Confidencialidad de la informacién: Manejo de la informacién con discrecion.
Credencial Civdadana: Es el proceso de credencializacién, otorgada por el
Presidente Municipal a través de la Secretaria de Bien Comun y Politica Social, que
permite identificar al ciudadano en el Padrén Unico de Beneficiarios en el
seguimiento de las ayudas sociales. La informacién serd la extraida del Expediente
Digital.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién;

Determinantes Sociales de la Salud: A las condiciones culturales, econdémicas,
politicas, psicolégicas y bioldgicas que se presentan en las personas donde n
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accién comunitaria, y que se orientan al autocuidado, recreacién y manejo del
tiempo libre, gestidon integral del riesgo, espacios habitables sustentables,
alimentacion correcta y local, economia solidaria y sustentabilidad, asi como la
organizacion para la autogestion.
Diversidad: Diferencia o variedad entre los elementos de un conjunto.
Derechos Humanos: Conjunto de principios, leyes, normas o reglas establecidas por
una sociedad para guiar su vida y su conducta de acuerdo con la justicia. Pedir algo
que es justo, razonable y legal.
Desarrollo Personal: Crecimiento, avance, progreso para llegar a un estado de
bienestar.
Estudio socioecondmico: Cuestionario aplicado al solicitante, para determinar si
cumple con las condiciones para ser beneficiario de algun apoyo de atencidn social.
Expediente: Conjunto de documentos ordenados, requeridos y actualizados que dan
cuenta de un proceso consecutivo para un asunto determinado.
Expediente Digital: Validacion de los documentos originales del ciudadano,
digitalizados y resguardados en el BIM, necesarios y que sean solicitados para llevar
a cabo el proceso para el otorgamiento de las ayudas sociales, por lo que la
informacién aimacenada deberd estar en constante actualizacién.
Evaluacién: Cdlificar los conocimientos, procesos de acuerdo al cumplimiento de lo
planeado o establecido.
Inclusién Social: Un proceso sistemdtico y permanente de las sociedades para hacer
cumplir, respetar y proteger los derechos humanos de todos los individuos de una
sociedad por medio de la garantia de condiciones de igualdad, con independencia
del origen social de las personas;
Institucion: Indistintamente las Instituciones de Asistencia Privada, Asociaciones Civiles
o Sociedades Civiles que han sido beneficiadas por el SMDIF Morelia.
Niflez: Personas cuya edad oscila entre un diay 11 anos 11 meses.
Persona Adulta Mayor: Grupo etario cuya edad rebasa los 60 sesenta anos.
Persona con discapacidad: Ser humano que presenta temporal o permanentemente
una disminucién en sus facultades fisicas, intelectuales o sensoriales, que le limitan la
capacidad de ejercer una o mds actividades esenciales de la vida diaria, que puede
ser causada de manera congénita o adquirida y agravada por el entorno
econdémico o social.
Poblacién en situaciéon de vulnerabilidad: Personas a las que los factores sociales
impiden un desarrollo integral.
Padrén de beneficiarios: Registro de datos personales de personas que reciben algun
beneficio.
Reglamento: Reglamento del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Morelia;
Requisitos: Condicion indispensable para conseguir algo.
Sector vulnerable: Grupo de personas susceptibles de sufrir un dafo o afectacién.

Sensibilizacién: Hacer que alguien aumente su sensibilidad hacia algd. g )
SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia; UF
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Trdmite: Momentos o estados por lo que pasa un asunto para que se de atencién o
resuelva una situacion.
Transparencia de la informacién: Cualidad de dejar ver con claridad.
Usuario: Persona que usa algun servicio que se ofrece.

Articulo 2°. OBIJETIVO GENERAL. - Las presentes Reglas de Operacion son de orden
publico, interés social y de observancia obligatoria, tienen como objetivo general
regular la organizacion, funcionamiento, y actividades o acciones de las y los
servidores publicos de la Coordinacion de Gestidn Social en cuanto a la tramitacion
y entrega de apoyos directos a la ciudadania, establecer los criterios de elegibilidad
de beneficiarios y proporcionar las bases minimas para el trdmite de los diversos
apoyos otorgados por el SMDIF Morelia, con la finalidad de promover el bienestar
social de la familia y la igualdad entre los ciudadanos y residentes del municipio de
Morelia.

OBJETIVO ESPECIFICO. - Proporcionar y otorgar diversos apoyos a personas que, a
consecuencia de factores sociales, fisicos, bioldgicos, entre otros, aquellos que
impiden el desarrollo integral como individuo o familia del Municipio de Morelig,
promoviendo y haciendo llegar a las personas los apoyos que otorga el SMDIF
Morelia, a través de la Coordinacion de Gestidn Social apoydndose con Instituciones
y asociaciones sin fines de lucro, asi como de proveedores de bienes y servicios para
cumplir con los objetivos del programa.

Articulo 3°. LA POBLACION OBJETIVO de las presentes Reglas de Operacién serd
toda persona que tenga su domicilio en el Municipio de Morelia, Michoacdan a partir
de un mes de edad en adelante, que se encuentren en alguna situacion de
vulnerabilidad, que tengan carencias sociales y/o tengan necesidad de recibir algun
apoyo para solventar y atender sus necesidades; personas que se encuentren
migrando o en trdnsito por el municipio; asimismo se considerard como poblacion
objetivo a aquellas personas que por sus aportaciones creativas e innovadoras en
favor de la cultura de discapacidad o que permitan reducir las brechas de
desigualdad social para generar mejores condiciones de vida en el municipio.
También son parte de la poblacion objetivo las Asociaciones Civiles e Instituciones de
Asistencia Privada sin fines de lucro y excepcionalmente Sociedades Civiles que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes del
municipio de acuerdo al &mbito de aplicacién de las presentes Reglas de Operacién.

Articulo 4°. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DE BENEFICIARIOS. los criterios de seleccidn

de beneficiarios tienen por objetivo garantizar que el programa se ejecute de forma

transparente, al definir puntualmente las poblaciones y/o sujetos que podrdn

acceder alos apoyos del programa, para incrementar su bienestar o mejorar su estilo
de vida y se tomardn los criterios siguientes:

Q) Personas con edades desde 1 un mes, hasta 17 diecisiete anos once

' meses, que se encuentren en alguno de |os siguientes supuestos

ot 1. Se encuentren en alguna situacion de riesgo; @l
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<. Se vean afectados por desnutricion, deficiencias en su desarrollo
fisico o mental provocado o lacerado por condiciones familiares
adversas;
3. Vivir en condicion de calle;
4. Ser hijos de padres que padezcan enfermedades terminales y/o
en condiciones de pobreza; o
D Ser huérfanos.
b) Mujeres solas (sin pareja) desde los 13 hasta los 60 anos que se

encuentren en alguno de los siguientes supuestos:
1. Estado de gestacion o lactancia,

2. Que se encuentren criando en solitario o tengan a su cuidado
algunas de las personas contempladas en el inciso a) de este articulo;
C) Personas Adultas Mayores de los 61 aios en adelante;
d) Personas que tengan algun tipo de discapacidad;
e) Cualquier persona afectada por algiun desastre natural o por
contingencias sanitarias.
f) Cualquier ofra persona que se encuentre en estado de vulnerabilidad y
necesidad para obtener un apoyo;
9) Personas que se encuentren en transito por el municipio;
h) Las personas fisicas que contribuyan con algin proyecto innovador y

que por sus cualidades aporten para fomentar la cultura de la discapacidad
o areducir las brechas de desigualdades o la discriminacién; y

i) Las Instituciones de Asistencia Privada, Asociaciones Civiles sin fines de
lucro o las Sociedades Civiles que, de acuerdo con su objetivo, aporten bienes
y servicios que mejoren en algin aspecto de las condiciones vida de las
personas en el municipio.

CAPITULO II. CRITERIOS DE TRAMITES

Los criterios de trdmite son aquellos que contienen el nombre textual del trdmite o los
tramites a realizar o seguir para solicitar un apoyo, asi como los mecanismos directos
o adicionales para la recepcion de solicitudes, requerimientos especificos,
caracteristicas del apoyo y en su caso la cantidad a pagar por concepto de cuota
de recuperacion.

Articulo 5°.  REQUISITOS DE INTEGRACION DEL TRAMITE: Toda persona que solicite
algun tipo de apoyo, podrd Crear un Expediente Digital donde se validaran los
documentos originales del ciudadano, digitalizados y resguardados en el BIM,
necesarios y que sean solicitados para llevar a cabo el proceso para el otorgamiento
de las ayudas sociales, por lo que la informacién almacenada deberd estar en J
constante actualizacion.

Opcionalmente, se podrd tramitar la Credencial Civdadana otorgada por el
Presidente Municipal a través de este Organo desconcentrado, la Coot=faeImea T
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identificacién del ciudadano en el Padrén Unico de Beneficiarios para el seguimiento
de las ayudas sociales. En caso de no optar por este tramite, deberd cumplir con los
requisitos siguientes:

Q) Solicitud por escrito;
b) 3 copias de Identificacién oficial vigente (INE, pasaporte, cartilla, etc.);
C) 3 copias de CURP (solo para menores de edad);
d) 3 copias de comprobante de domicilio reciente no mayor a 3 meses (ser
residente del Municipio de Morelia. En caso de ser personas en transito, se
acreditard con documento emitido por autoridad competente);
e) Contestar verazmente el estudio socioecondmico parametrizado, con el
objeto de identificar la situacidn de vulnerabilidad y en su caso, ser prospecto del
apoyo solicitado; y
f) Los que se establezcan en los Lineamientos para el Ejercicio, Control y
Evaluacién del Presupuesto de Egresos.

En algunos casos y dependiendo del apoyo solicitado, podrda solicitarse receta
médica, solicitud de estudio clinico, opinion de médico tratante, o algin otro
documento que permita identificar o especificar las caracteristicas del apoyo
solicitado.

En caso de solicitar apoyo econémico para Asociaciones Civiles, Instituciones de
Asistencia Privada y/o Sociedades Civiles (subsidios o apoyos econdmicos por Unica
ocasion sujetos a suficiencia presupuestal) deberd cumplir con los REQUISITOS
SIGUIENTES:

Q) Tener su residencia en el Municipio y ser de nacionalidad mexicana;
b) Enviar solicitud por escrito dirigida al Presidente Municipal (puntualizar
las acciones de beneficio social);

c) Copia del acta constitutiva que integre la representacién legal; en caso
de no estar integrada la representacién en el acta constitutiva, deberd
presentar adicionalmente representacion legal notariada;

d) Copia de identificacién oficial del representante legal;

e) Constancia de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales o
constancia de Situacién Fiscal; y

f) Copia de comprobante de domicilio.

La asociacion, Institucién o Sociedad que no cumpla con todos los requisitos aqui
descritos, no podrd recibir apoyo econémico, aun cuando se hayan hecho las
gestiones necesarias para su autorizacién.

Articulo 6°. LAS SOLICITUDES DE APOYO podrdn ser de forma individual o por

/

asociacion, en todo caso cualquier persona fisica o moral deberd preseftar solicitud
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i.Ser dirigida al Presidente Municipal,
i.Datos del solicitante (por lo menos nombre completo, nUmero de contacto,
domicilio, etc.),
ii.Descripcion del apoyo requerido, y
iv.Firma (en caso de no saber firmar excepcionalmente se asentard la huella
dactilar).

En el caso de las Asociaciones Civiles, Instituciones de Asistencia Privada o
Sociedades civiles la solicitud deberd adicionalmente, mencionar el objetivo de su
institucion, el beneficio social que brindaran a la ciudadania, sus alcances en la
poblacién y deberd ser firmada por la o el representante legal de la persona moral.

Las solicitudes de apoyo se deberdn presentar en Ventanilla Unica de las oficinas
centrales del Sistema Municipal de Desarrollo Integral de la Familia de Morelia,
ubicadas en la calle Vicente Barroso de la Escayola nUmero 135, colonia la Estrella o
en el edificio oriente, planta baja del Centro Administrativo de Morelia, ubicado en
la calle Eduardo Ruiz numero 570, colonia Centro de la ciudad de Moreliq,
Michoacdn, cédigo postal 58070 y 58000, respectivamente, en un horario de 8:30 a.m.
a 4:30 p.m. en dias hdbiles.

Articulo 7°. DE LA FRECUENCIA DEL APOYO. La entrega de los apoyos inicia a partir
del mes de enero del ejercicio fiscal y concluye en el mes de diciembre. Cualquier
tipo de apoyo otorgado por el SMDIF Morelia, durante el ejercicio fiscal, quedard
restringido a otorgar hasta un MAXIMO DE TRES APOYOS diferentes al afio. Las
personas que soliciten apoyo por otras personas solo podrdn hacerlo un méximo de
tres ocasiones si se trata de personas con discapacidad, infantes o menores de edad
y con los soportes necesarios para el otorgamiento; todo tipo de apoyo serd sujeto a
la disponibilidad y suficiencia presupuestal para asignarlo.

En el supuesto de que los padres o tutores soliciten apoyo por los menores de edad a
su cargo o por personas con discapacidad, podrdn hacerlo un maximo de tres veces
por ejercicio fiscal y con los soportes necesarios para el otorgamiento; todo tipo de
apoyo serd sujeto a la disponibilidad y suficiencia presupuestal para asignario.

En el caso de apoyos econdmicos para personas fisicas, Asociaciones civiles,
Instituciones de Asistencia Privada o Sociedades Civiles, los apoyos podrdn entregarse
en forma mensual o por Unica ocasidn, siempre y cuando se cuente con la suficiencia
presupuestal para su calendarizacién y emision del comprobante fiscal
correspondiente.

El servicio de atencidn a los usuarios serd en las oficinas ubicadas en la calle Vicente
Barroso de la Escayola nimero 135, de la colonia La Estrella de la ciudad de Morelia,
Michoacdan y en el Centro Administrativo de Morelia ubicado en la calle Edugrdo Ruiz,

—

num. 570, colonia Centro; en un horario de lunes a viernes de 8:30 a.m.
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Formas de contacto con la Coordinacién de Gestidon Social:

- Teléfono: (443)1134000

- Mediante Email direccién.dif@morelia.gob.mx y/o gestidn.social@morelia.gob.mx
- Facebook: https://www.facebook.com/DIFMorelia

Los servicios y apoyos que se brindan por el SMDIF por conducto del Coordinacion de
Gestidn Social, son de manera permanente y dependerd de la suficiencia
presupuestal autorizada y ejecutada para el ejercicio fiscal 2025.

Articulo 8°. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS (TIPOS, IMPORTES, PERIODICIDAD Y
COSTOS) Las personas solicitantes que cumplan en tiempo y forma con los requisitos
y procesos de seleccidn, podrdn acceder a los siguientes apoyos.
TIPOS:
APOYOS DIRECTOS: son aquellos que no requieren la intervencién de un tercero para
ser entregados y que se tienen en existencia para ser otorgados como:
1. Aparatos funcionales:
Sillas de ruedas (normales y todo terreno);
Sillas para pardilisis cerebral infantil;
Sillas para pardlisis cerebral adulto;
Andaderas;
Bastones de apoyo;
.Bastones para personas con debilidad visual; y
Muletas.
2. Apoyo econdmico por Unica ocasion
3. Apoyo recurrente y/o en caracter de subsidio (I.A.P., A.C. YS.C.)

0 Q000

Q

APOYOS CON VALE o a fravés de alguna otra institucion, empresa, sociedad o
asociacion: son aquellos que requieren la intervenciéon de un tercero o documento
para ser entregados como:

1.  Aparatos funcionales como:
Q) Sillas de ruedas (normales y
todo terreno);

b) Sillas para pardilisis cerebral f) Bastones para personas con
infantil; debilidad visual; y

&) Sillas para pardilisis cerebral g) Muletas.

adulto; h) Cabestrillos;

d) Andaderas; i) Material de Osteosintes

e) Bastones de apoyo; i) Entre otros.

2. Apoyos con receta médica como:
a)  Estudios oftalmoldgicos; b) Estudios de Laboratorid; @DF

Medicamento; c) Rayos X;
\ MOREL!IA
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d) Hospitalizaciones;
e) Unidad de Sangre;
f) Hemodidlisis;
g) Didlisis;
h) Tangue de oxigeno;

3. Apoyos varios:

Lentes de armazdn graduado.
Servicios funerarios;
Panales para ninos y adultos;

q)
b)
c)

siguiente:
I APOYOS DIRECTOS

DIF

morelia

i) Resonancia magnética;

i) Material quirdrgico y de curacién;
k) Tomografias;

) Ecocardiogramas;

m) Vacunas.

d) Leche parainfante;
e) Alimentacién parental;
f) Pasaqjes, entre ofros.

Adicional o excepcionalmente se podrdn gestionar apoyos extraordinarios o fuera de
este catdlogo, como aparatos auditivos, Protesis mamarias y/o mangas de linfedema
y apoyos para bienes o materiales en beneficio de escuelas o para dreas verdes de
colonias o comunidades; los cuales, en caso de ser otorgados, deberd cumplir con
los requisitos que, en su caso, le sean indicados por el personal a cargo.

LA PERIODICIDAD, IMPORTE Y COSTOS DE LOS APOYOS serdn conforme a la tabla

APOYO A QUIEN VA IMPORTE/UNIDA PERIODICIDAD COSTO TIEMPO DE
DIRIGIDO D RESPUESTA
Aparatos Ciudadania en Pieza Unica Vez Cuota de Diez dias hdbiles
funcionales General Recuperaciéon/
Sin Costo
Apoyo Ciudadania en Desde: $100.00 Unica Vez Sin Costo Mismo dia
econdémico General Hasta: $6,000.00
Apoyo Ciudadania en Desde $6,001.00 Unica Vez Sin Costo De veinte dias,
econdémico General hasta $9,999.00 hasta cuarenta
dias hdbiles
Apoyo Asociaciones Civiles, Desde: $1,000.00 Por Unica Cuota de De veinte dias,
econémico/ Instituciones de Hastar: ocasién/ Mensual, | Recuperacion/ | hasta cuarenta
Subsidio Asistencia Privada y/o $100,000.00 (hasta 09 veces Sin Costo dias hdbiles
Sociedades Civiles 2
por ano)
1. APOYOS CON VALE
APOYO A QUIEN VA IMPORTE/UNIDAD | PERIODICIDAD COSTO TIEMPO DE
DIRIGIDO RESPUESTA
Aparatos Ciudadania en Pieza Unica Vez Cuota de Hasta Seis ;
funcionales General Recuperacién/Sin Costo meses /
ApOoyos con Ciudadania en Desde: $100.00 Unica Vez Cuota de Cinco dios/
receta médica General Hasta: $9,999.00 Recuperacién/Sin Costo hdbiles /
Apoyos varios Ciudadania en Desde: $100.00 Unica Vez Cuota de Diez dia /
f . A { General Hasta: $9,999.00 Recuperacion/Sin eesie S /
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APOYOS EXCEPCIONALES COMO;
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APOYO A QUIEN VA DIRIGIDO IMPORTE/ PERIODICIDAD COSTO TIEMPO DE RESPUESTA
UNIDAD
Aparatos Ciudadania en General | Pieza/par Unica Vez Cuota de Hasta Seis meses
Audiitivos Recuperaciéon/
Sin Costo
Apoyo para Asociaciones de padres de Desde Por Unica vez Sin costo De veinte dias
bienes o familia (escuelas). grupos de | $10,000.00 hdbiles, hasta 40 dias
materiales. Cgrt’:g:'rggr”;'s’f: Pk hasta héibiles (dependers de la
colonias o comunidades. $40,000.00 suficiencia presupuestal)
Prétesis Muijeres que se les realizd Pieza Unica Vez Cuota de Anual, durante el
mamarias y/o mastectomia Recuperacién/ mes de octubre
mangas de Sin Costo
linfedema

Los apoyos econdmicos dirigidos a Asociaciones Civiles, Instituciones de Asistencia Privada
y/o Sociedades Civiles por Unica vez, se sujetardn a la disponibilidad presupuestaria y el
monto podrd variar, si asi se determina por la administracién, de conformidad al Acuerdo
Delegatorio de facultades publicado en el Periddico Oficial del Estado el jueves 05 de

septiembre de 2024, Decima sequnda seccién, tomo CLXXXVI, num. 36 y la fe de Erratas

publicada en la octava seccidn, tomo CLXXXVI, num. 43 del mismo periddico.

Articulo 9°
siguientes:

CAPITULO IIl. CRITERIOS DE TEMPORALIDAD

En este apartado se encuentran los plazos y términos (tiempo) que tienen las personas
que deseen ser beneficiarios del presente programa, asi como los plazos de resolucion
y la vigencia de las presentes Reglas de Operacion.

. SON DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES de los beneficiarios los

I. Derechos
a) Todos los beneficiarios tienen derecho a recibir un trato digno, respetuoso,
oportuno, con calidad, calidez y equitativo sin distincién de género, grupo
étnico, partido politico, religién, orientacién sexual o identidad de género.

b) Recibir informacidn clara, sencilla y oportuna, sobre los servicios y apoyos
que otorga el SMDIF;
¢) Recibir atencion oportuna a las solicitudes, quejas y sugerencias;

d) Ser notificado en caso de haber sido seleccionado como beneficiario de

algun servicio o apoyo solicitado;

e) Recibir el apoyo o beneficio solicitado, en caso de haber sido seleccionado

y haber cumplido con los requisitos.

f) Recibir informacién sobre su solicitud.
Il. Obligaciones
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a). Proporcionar sin falta a la verdad, sus datos personales y demas informacion
y documentacién que le sea requerida, de conformidad con lo establecido
en las presentes Reglas de Operacion;
b). Abstenerse de tfransferir los beneficios y obligaciones de los apoyos a
terceras personas;
c). Utilizar los apoyos de acuerdo a su objetivo, por lo que queda estrictamente
prohibido vender, prestar, rentar, destruir, particularizar, enajenar o transferir los
apoyos a terceros sin el consentimiento y autorizacién por escrito del SMDIF.
d). Reportar de forma inmediata el robo o extravio de los bienes que le fueron
proporcionados, al drea correspondiente del SMDIF, a efecto de que reciba
orientacion sobre el frdmite a seguir o cuando amerite el caso, acudir ante
autoridad competente para levantar la denuncia correspondiente.
e). Utilizar y cuidar el bien facilitado, conforme alas caracteristicas para el cual
fue disefiado su uso, siguiendo las recomendaciones del fabricante;
f). Cubrir el pago de la cuota de recuperacién asignada para el apoyo
requerido, y cubrirlo en el momento que se le indique;
g) Conducirse con respeto hacia las demdas personas y colaboradores que
presten sus servicios en SMDIF.

lll. Sanciones

a). Para el caso de que el usuario no cumpla con cualquiera de los
lineamientos del presente reglamento, se hard acreedor a que le sean
suspendidos todos y cada uno de los apoyos que se encuentre recibiendo por
parte del SMDIF, por lo cual, no podrd ingresar a ninguno de los servicios y
apoyos que se ofrecen;
b). Es motivo de la cancelacién de los apoyos, cuando el beneficiario se haya
conducido con falsedad y haya presentado documentacion apédcrifa o
proporcionando informacién falsa; y
c). Cuando el SMDIF tenga conocimiento de algin caso en el que el
beneficiario aplique o destine para un fin diferente del objeto del apoyo
recibido, se le suspenderdn de inmediato los apoyos que solicite y en su caso,
se le requerird por escrito de la devolucién del apoyo o bien que le fue
entregado para reasignarlo a otra persona con la misma necesidad.

Articulo 10°. El usuario podrd retomar los beneficios que perdié al momento en que
dé cabal cumplimiento con las presentes reglas.

Arficulo 11°.  DEL PADRON UNICO DE BENEFICIARIOS. La Coordinaciéon de Gestion
Social llevard un padrén Unico de beneficiarios, en el formato establecido por el
municipio y homologado entre dependencias institucionales, mismo que ser&
actualizado periodicamente para entregarse junto con el informe mensual; y con’rendro
como. mlnlmo Nombre comple’ro domlcmo (calle, numero, colonia

"
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drea que entfrega. Toda persona que sea registrada como beneficiaria del SMDIF
Morelia podrd solicitar su credencial ciudadana.

Articulo 12°.

La credencializacién ciudadana serd realizada a través de la Secretaria

de Bien Comun y Politica Social, la cual establecerd los médulos de registro, los requisitos
de ingreso y la temporalidad para efectuar el alta de cada beneficiario.

Articulo 13°, EL PROCESO para solicitar los apoyos serdn los siguientes:
Apoyos Directos (econdmicos, Aparatos funcionales y econdémicos para A.C., .LA.P o
S0
No. Descripcion de actividad Ejecutante
1 Se presenta solicitud (puede ser verbal y se plasma por escrito); Solicitante
p Recibe solicitud y solicita la entrega documentacién establecida | Servidor
para el tipo de apoyo requerido publico
3 Entrega documentacidén establecida para el tfipo de apoyo | Solicitante
requerido
4 Se realiza estudio socioecondmico que acredite que el solicitante se | Servidor
encuentra en situacion de vulnerabilidad y se determina la | piblico
procedencia del apoyo;
5 sLasolicitud de apoyo resulta procedente y se cuenta con suficiencia | Servidor
presupuestal¢ Si sigue paso 6, no- se le informa vy sigue paso 18 publico
6 sSe trata de persona fisica? Si- sigue paso 16. No (A.C., .A.P., S.C. | Servidor
Asociaciones de padres de familia (escuelas), grupos de colonos, | piblico
comités vecinales, grupos representativos de colonias o
comunidades.)- sigue paso 7
7 Se remite solicitud de elaboracién de convenio de colaboracién o | Servidor
carta compromiso a la coordinacién juridica especificando montos, | piblico
compromisos de las partes y anexando documentacién
correspondiente y proyecto de convenio en su caso.
8 Recibe solicitud, elabora, revisa o adecua proyecto y remite para | CJN /
revision y visto bueno /]
4 Recibe proyecto y turna a la persona Moral solicitante para | Servidor
observaciones puUblico /
10 Recibe proyecto y lo regresa con o sin observaciones Solicitante/
11 El proyecto tiene observaciones? Si- regresa paso 7 no- sigue paso | Servidor
12 publico
12 Recibe proyecto sin observaciones y continua trdmite externo- CIN
13 Recibe proyecto aprobado para firma de las partes Servidor
Ublico
14 © | Una vez firmado se entrega un tanto a la Moral y se le solici Servidor il
documentacién para trémite de pago Tj
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15 Entrega informe de actividades y documentacién para trdmite de | Solicitante
apoyo
16 Recibe apoyo y/o Contra-recibo. Solicitante
17 3Es apoyo por Unica ocasidn? Si- sigue paso 18, No- Regresa a paso | Servidor
16 hasta por 09 ocasiones (dependerd de la suficiencia presupuestal | piblico
y de los términos del convenio)
18 Fin de procedimiento Solicitante
FLUJOGRAMA
SOLICITANTE SERVIDOR PUBLICO CGS CO?S:;;éiléN
( 1 ) 2 —T
N -
l |
NO 5
Si _*._w—ﬁ
si 4 [ 8 ]
lNO
7
L | !
r 10 | 9 +

13
4
| 115 | >

DI

Il. APOYOS CON VALE (Aparatos funcionales, Apoyos con receta médicg
varios y apoyos extraordinarios)
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No. | Descripcion de actividad Ejecutante

De

paso

1 Se presenta solicitud (puede ser verbal y se | Solicitante
plasma por escrito);

2 Recibe solicitud y se revisa si se cuenta con | Servidor
suficiencia presupuestal, crédito, convenio o | publico
alianza con persona moral que provea el bien
O servicio requerido.

3 2Se cuenta con suficiencia para gestionar el | Servidor
apoyo¢ Si- sigue paso 4 No- se le informa y | publico
sigue paso 14

4 Solicita la enfrega documentacion | Servidor
establecida para el tipo de apoyo requerido | publico

5 entrega documentacién establecida para el | Solicitante
tipo de apoyo requerido

6 Realiza estudio socioecondémico  que | Servidor
acredite que el solicitante se encuentra en | publico
situacién de vulnerabilidad y se determina la
procedencia del apoyo;

7 sLa solicitud de apoyo resulta procedente? Si | Servidor
sigue paso 8, no- sigue paso- 14 publico

8 sRequiere estudio o evaluacién adicional? Si. | Servidor
Se canaliza a laboratorio u oficina que | pUblico
corresponda sigue paso 9 - No. se le entrega
el vale para recoger su apoyo- sigue paso --

14

9 laboratorio u oficina que corresponda recibe | Persona
y readliza proceso externo externa

10 Entrega estudio o evaluacién adicional Solicitante

11 sSe trata de entrega especial? Si. se recibe el | Servidor
estudio y se le informa la fecha de entrega- | publico
sigue paso 13- No. paso 12

112 Se entrega vale para recibir apoyo requerido- | Solicitante
sigue paso fin
SMDIF Morelia UF

Calle. Vicente Barroso de La Escayola No.135
Col. La Estrella C.P. 58070

Morelia, Michoacan

Tel. (443) 113 4000

orelia

TEPAPINICIPAL PARA

MORELIA

EL DESARROLLO
INTEGRAL
DE LA FAMIL




* V ) ot
DIF

morelia
moreliabrillamds
13 Llegada la fecha se realiza acto protocolario | Servidor
y se entrega el apoyo solicitado publico
14 Recibe apoyo solicitado- Fin de | Solicitante
procedimiento
FLUJOGRAMA
SOLICITANTE SERVIDOR PUBLICO CGS PERSONA EXTERNA
( 1 ) » 2
NO 3
SI
l 4
5 |
| > 6
NO 7
S
NO 8 S| ’ 9
10 ‘
[
=N ot
S' & OIE
: 13 MORELIA
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Articulo 14°. DE LA EJECUCION. Los funcionarios pUblicos encargados del presente
programa, estdn obligados a llevar un registro de comprobacién de los apoyos
entregados u otorgados, entre otros, recibos de entrega de los apoyos de que se trate,
actas, expedientes de cada uno de los beneficiarios, fotografias, etc. A efecto de
comprobar en caso de auditoria, cada apoyo entregado.

Articulo 15°. DEL SEGUIMIENTO. El fitular de la Coordinacion de Gestidon Social,
controlard y dard seguimiento fisico y operativo a los apoyos otorgados por el SMDIF
Morelia, debiendo en todo caso llevar el control de los expedientes personales de los
beneficiarios y supervisar el resguardo de los mismos, para cualquier requerimiento de las
dreas de supervision.

Articulo 16°. INDICADORES DE RESULTADO. El titular de la Coordinacion de Gestion
Social, deberd incluir en el Proyecto de Presupuesto de Egresos los indicadores que midan
la entrega de los apoyos en por lo menos una estructura presupuestaria a nivel
componente y/o una actividad con sus respectivos indicadores de desemperio,
integrados en la Matriz de Indicadores de Resultados, el cual serd aplicable de manera
obligatoria en cada ejercicio fiscal que aplique de acuerdo a las disposiciones
administrativas aplicables.

Articulo 17°. CONTROL, AUDITORIA O EVALUACION. La persona Encargada o titular
de la Coordinacién de Gestidn Social serd la responsable de atender las observaciones
que emitan las instancias fiscalizadoras y en su caso, emitir la justificaciéon o postura del
programa. La persona que sea designada como enlace del SMDIF Morelia, con las
instancias fiscalizadoras y/o evaluadoras, realizard las acciones necesarias ante la
coordinacion de Gestidn Social, a efecto de proporcionar todas las facilidades,
documentacidn, archivos digitales y cualquier otra informacién que éstas requieran, asi
como a dar atencién y cumplimiento a las recomendaciones realizadas por dichas
instancias.

Articulo 18°. TRANSPARENCIA Y DIFUSION. La persona titular de la Coordinaciéon de
Gestion Social, serd la encargada de solicitar a través de la Jefatura de Comunicacién
Social, el apoyo para que el programa sea dado de alta en la pdgina web del
Ayuntamiento de Morelia, para su debida publicacién y conocimiento de la poblacién,

_~@asicomo las actualizaciones necesarias en las redes sociales que se encuentren a nombre

- | del SMDIF Morelia.

La persona titular de Coordinacion de Gestidon Social serd la encargada de proporcionar
todala informacion del programa, a la persona nombrada como enlace con la Direccidon
de Transparencia y Acceso a la Informacién publica, para los efectos correspondientes.

“La persona ftitular de la Coordinacién de Gestién Social a través de la je
Comunicacién social difundird por medio de las redes sociales, égf
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gubernamentales y pdginas WEB, las generalidades de los apoyos, requisitos y
temporalidad de los mismos, con la finalidad de que la poblacién solicitante y que
cumpla con los requisitos, acceda a estas ayudas sociales.

La Coordinaciéon de Gestidon Social, deberd solicitar por escrito la autorizacién a los
usuarios, padres, tutores y responsables para el uso de imagen, toma de material
fotogréfico, de video y cualquier otro medio, con la finalidad de difundir los servicios y
apoyos que brinda el SMDIF. Tratdndose de personas menores de edad, personas con
discapacidad o personas en estado de interdiccidon la autorizaciéon deberd i
acompanada del acta de nacimiento o resolucién judicial que nombre tutor al
autorizante.

Articulo 19°. QUEJAS DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION. La Coordinacién
de Gestidn Social contard con un buzdn de quejas, denuncias, sugerencias y solicitudes
de informacién en un lugar visible y de facil acceso para los usuarios. Los formatos son los
establecidos por el H. Ayuntamiento de Morelia y estardn ubicados a un costado del
buzdn para facilitar al usuario el acceso a este derecho.

El buzdn serd controlado y aperturado Unicamente por la Coordinacion Juridica y de
Normatividad, para dar seguimiento a las quejas, denuncias, sugerencias y solicitudes de
informacién de manera imparcial de acuerdo con el procedimiento establecido para la
atencién y seguimiento de los buzones de quejas.

La Coordinacién Juridica y de Normatividad dard cuenta de las quejas, denuncias,
sugerencias y solicitudes de informacién que se encuentren en el interior del buzén,
haciendo del conocimiento a la Direcciéon General y a la Secretaria Técnica General del
contenido de las mismas, a efecto de que ésta Ultima, dé atencién y realice los ajustes
necesarios de mejora continua y fortalecimiento de las funciones y actividades propias
de la Secretaria a su encargo, con la finalidad de elevar la calidad en la atencién y la
calidez en el frato al usuario, debiendo elaborar una minuta al respecto.

Dado en la ciudad de Morelia, Michoacdn a los 15 dias del mes de ab;il_ge_zm.d.ns.._j

mil veintiséis. LE_-,:
@ MORELIA
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